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El Grupo Municipal Socialista quiere hacer de 

Salamanca una ciudad donde todos puedan 

moverse y entender fácilmente todo. Quieren 

usar el diseño universal. Esto significa que la 

ciudad será buena para todos, sin importar si 

tienen alguna dificultad o no. 

 

En 1995 una ley establece  

que no debe haber barreras físicas 

que impidan el movimiento  

de las personas con problemas motores. 

 

Hoy el mundo puede ser complicado.  

A veces es difícil entender las leyes, la 

información de las instituciones,  
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cómo moverse por la ciudad  

o cómo usar la tecnología.  

Hacer que todo sea más fácil de entender para 

todos es muy importante. 

 

En noviembre de 2017, el Ayuntamiento de 

Salamanca decidió hacer la ciudad más fácil 

para todos.  

Apoyaron un plan para que todos puedan usar y 

disfrutar de la ciudad.  

Este plan se llama "Meta 2017 Año de la 

Accesibilidad Universal". 

 

Dijeron que antes del 4 de diciembre de 2017, 

iban a cambiar lugares, edificios y servicios. 

Querían que todo cumpliera con las reglas de 

ser fácil de usar y entender para todos. 

 

Hacer las cosas fáciles de usar y entender no es 

solo importante para algunas personas con 

necesidades especiales.  

Ayuda a todos, especialmente en un mundo con 

mucha tecnología y más personas mayores.  

A veces, la tecnología puede hacer que todo sea 

más complicado.  
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Esto puede hacer que la vida sea más difícil y 

estresante para todos. 

 

Hay un grupo de ciudades que quieren ser más 

amigables con las personas.  

Quieren que todos puedan vivir de manera 

activa y saludable.  

Para lograrlo, es importante que los lugares y 

servicios sean fáciles de usar para todos.  

Esto se llama diseño universal.  

Significa pensar en lo que todas las personas 

necesitan desde el principio, para que todos 

puedan usar los espacios y servicios. 

 

Cuando hablamos de hacer lugares fáciles de 

usar, a menudo pensamos en cosas como 

rampas, ascensores y puertas anchas.  

Pero hay más cosas que hacer.  

Es muy importante pensar en hacer todo fácil de 

usar para todos. Esto se llama diseño universal. 

Significa que todos deben poder usar los lugares 

y cosas sin problemas. Debería ser fácil, sin 

necesidad de mucho esfuerzo y adecuado para 

todos. 
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El diseño universal es una forma de planear y 

hacer edificios, información, cosas y servicios 

desde el principio, para que todos puedan 

usarlos. No es necesario cambiar o hacer 

versiones especiales para que sean accesibles. 

 

Hacer que todo sea fácil de usar y entender no 

solo es importante en lugares públicos.  

También es necesario en tiendas,  

páginas de internet fáciles de leer,  

restaurantes donde se entienda todo bien, 

caminos con señales claras,  

cruces seguros con sonidos en los semáforos y 

tiempo suficiente para cruzar,  

mapas que se pueden tocar para las personas 

que no ven,  

baños públicos que todos puedan usar,  

lugares para estacionarse cerca de hospitales y 

escuelas,  

parques donde niños que usan sillas de ruedas 

puedan jugar,  

luces especiales para personas que no oyen, 

elevadores o escaleras eléctricas para subir 

cuestas,  

carteles escritos de manera simple,  

máquinas para comprar cosas y cajeros 
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automáticos que todos puedan usar,  

y programas en los teléfonos para ayudar a usar 

el transporte como autobuses y trenes. 

 

En marzo de 2022, se cambiaron las reglas 

sobre la discapacidad.  

Ahora, se reconoce la importancia de hacer las 

cosas fáciles de entender para todos.  

Esto ayuda a muchas personas.  

Ayuda a personas que tienen dificultades para 

entender cosas, a personas con problemas de 

salud mental y a personas mayores.  

En total, son más de 8 millones de personas. 

 

Esto es bueno para todos, no solo para ellos. 

Hace que la vida sea mejor para niños, personas 

con dificultades con el lenguaje hablado y 

escrito, dificultades para prestar atención, 

autismo, gente que viene de otros países o 

personas que no fueron mucho a la escuela. 

También puede hacer que más gente quiera 

visitar los lugares. 
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Muchas personas con discapacidad no viajan 

porque es difícil moverse en algunos lugares. 

Esto lo dice un estudio de la Fundación Adecco. 

 

Para hacer las cosas más fáciles de entender y 

usar, se usan varios métodos como videos, 

dibujos sencillos, textos fáciles de leer y más 

formas de comunicación. Esto ayuda a que 

todos puedan acceder a la información y 

servicios. 

 

Hay reglas importantes para hacer esto bien: 

 

 Usar señales claras en lugares públicos 

con dibujos sencillos y colores fáciles de 

ver para mostrar dónde están las cosas o 

cómo usar los servicios. 

 Escribir toda la información oficial de 

manera que sea fácil de leer. 

 En la entrada, poner señales con códigos 

QR que llevan a páginas web fáciles de 

entender. 

 Hacer mapas que se puedan tocar y leer 

en braille, usando dibujos sencillos. 
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 Marcar bien los caminos para llegar a 

lugares importantes como entradas, 

salidas o lugares para casos de 

emergencia. 

 Usar tecnología especial, como etiquetas 

de radiofrecuencia, para ayudar a las 

personas a orientarse dentro de un lugar. 

 Poner señales en el suelo antes de llegar a 

escaleras o ascensores para ayudar a las 

personas a moverse con seguridad. 

 Hacer que las señales en la ciudad sean 

fáciles de entender para todos, con 

información clara sobre cómo moverse. 

 Crear nuevos dibujos sencillos y señales 

siguiendo reglas internacionales para 

evitar confusión. 

 Usar aplicaciones en teléfonos y mapas 

digitales para ayudar a las personas a 

moverse por la ciudad o usar el transporte 

público. 

 

El grupo de personas que trabajan en el 

ayuntamiento deben hacer un plan para que 

todo el mundo pueda entender y usar la ciudad.  
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El Grupo Municipal Socialista quiere: 

1. Hacer una evaluación  

del cumplimiento del PLAN  

del ayuntamiento de 2017. 

2. Hacer que sea fácil de entender  

cómo moverse por la ciudad.  

Esto es muy importante  

para las personas con dificultades. 

3. Crear proyectos especiales  

para que todos puedan usar los lugares  

y las señales de la ciudad. 

4. Abrir una oficina en el ayuntamiento  

que se encargue de hacer la ciudad  

más fácil de entender.  

Esta oficina revisará los planes  

y se asegurará de que se hagan bien. 

 

En Salamanca, a 29 de abril de 2024 

 
 
 
 
 

 
José Luis Mateos Crespo 
Portavoz del Grupo Municipal Socialista 


